
收藏！手把手教你轻松申领广州市社保卡

广州市社会保障卡是广州市面向社会公众发放，作为持

卡人依法享受社会保障及其他公共服务待遇的身份凭证，具

有信息记录、信息查询、就医结算、费用缴纳、待遇领取和

金融服务等功能。

广大参保人员请及时申领广州市社会保障卡，今天跟着

小编一起来看看申领流程吧

一、申领对象

广州市的户籍人员以及依法享受广州市社会保障及其

他公共服务待遇的非广州市户籍人员。

二、申领所需材料

（一）申领人有效身份证件原件。

1.居住在中国境内 16 周岁以上（含 16 周岁）的中国公

民：居民身份证。

2.居住在中国境内 16 周岁以下的中国公民：居民身份证

或居民户口簿。

3.居住在境内或境外的华侨：本人护照。

4.香港、澳门特别行政区居民：港澳居民来往内地通行

证或港澳居民居住证；台湾居民：台湾居民来往大陆通行证

或台湾居民居住证。

5.外国居民：护照或外国人永久居留证。



（二）广州市社会保障卡制卡相片。

请申领人通过“穗好办”App“办事>社保>社会保障卡

相片上传”栏目上传一张白底小一寸彩色证件照，社会保障

卡合作银行在 1-5 个工作日内免费审核相片，审核通过将形

成社会保障卡相片回执号。外国居民可能无法通过“穗好办”

App 的实名认证，无法本人上传相片，需由他人通过“代他

人上传”功能代办上传。

（三）其他材料。

16 周岁以下人员或其他无民事行为能力人由法定监护人

代办申领，还需提供法定监护人的有效身份证件原件以及可

证明法定监护关系的材料原件（如可直接体现父子、母子关

系的居民户口簿、出生医学证明等）。

三、申领方法

在申领前，请先通过“穗好办”App 上传社会保障卡制

卡相片并获取相片回执号，申领时使用该相片回执号。目前

外国居民、16 周岁以下的港澳台居民暂不能通过网上申领。

（一）网上申领（可选择付费邮寄或银行网点现场领卡）

方法 1：

在“穗好办”App 的“办事>社保>社会保障卡申领”栏

目办理（已开通代办申领功能，但需到网点现场领卡）。

方法 2：

在“粤省事”微信小程序的“社保>其他服务>社保卡相



关服务>社保卡申领”栏目办理（已开通监护人代未成年子

女申领和港澳台居民本人申领服务）。

方法 3：

在“广东人社”App 的“社会保障卡>社保卡申领”栏目

办理（已开通监护人代未成年子女申领和港澳台居民本人申

领服务）。

方法 4：

在“广东政务服务网”搜索“社会保障卡申领”后选

择“广州市”办理。

（二）现场申领。

16 周岁以上（含 16 周岁）人员由本人到意向选择的社

会保障卡合作银行网点现场办理；16 周岁以下人员及其他无

民事行为能力人由其法定监护人到意向选择的社会保障卡

合作银行网点现场办理。着急用卡人员可到已开通即时制卡

业务的社会保障卡合作银行网点办理，现场立等可取。

四、注意事项

（一）目前广州市社保卡服务银行有工商银行、农业银

行、中国银行、建设银行、交通银行、邮储银行、光大银行、

招商银行、广发银行、广州银行、广州农商银行、中信银行、

兴业银行、民生银行、平安银行，申领人在申领时可自愿选

择服务银行。具体银行网点查询渠道和方法可通过“广州人

社”微信公众号“社保通>社会保障卡>网点信息”栏目查询。



（二）请在收到领卡通知或自助查询到领卡网点已签收

社会保障卡后再前往领卡，领卡时同步设置社会保障卡密码。

对于选择邮寄领卡的申领人，请在收到卡片后及时到卡面所

示银行的广州市内任一网点设置社会保障卡密码。

（三）广州市社会保障卡合作银行可为单位提供预约上门

办理、线上申领登记等多种形式的集体申领服务。企业、行

政事业单位和学校、村（居）委会等团体，可由单位经办人

结合员工持卡情况及申领意愿，联系意向选择的社会保障卡

合作银行预约集体申领社会保障卡，申办后由申领人本人领

卡并设置社会保障卡密码。

（四）申领过程中如有疑问或遇到困难，请咨询意向选择

的社会保障卡合作银行。感谢您对广州市社会保障卡业务的

支持。
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